Allgemeine Geschaftsbedingungen der Firma Glaserei Klo3, Cunewald e

1. Geltung / Datenschutzhinweis

1.1.

Nachstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen gelten fir alle unsere Lieferungen und Leistungen.
Allgemeinen Geschaftsbedingungen unserer Vertragspartner wird, soweit sie nicht mit nachfolgenden
Bedingungen Ubereinstimmen, hiermit widersprochen.

Im Fall der Unwirksamkeit einer Klausel dieser AGB soll die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen
hiervon nicht berihrt werden.

1.2.
Es gilt deutsches Recht. Die nachfolgenden Bedingungen gehen dem UN-Kaufrecht vor.

1.3.
Gerichtsstand ist — soweit gesetzlich zulassig — Bautzen.

1.4.

Wir verarbeiten und nutzen die Daten unserer Kunden zur Abwicklung und Durchfiihrung des
Vertrags, zur weiteren Pflege der Kundenbeziehung und um ihnen Informationen ber unsere
aktuellen Angebote und Preise zuzusenden.

2. Angebote und Vertragsabschlisse

2.1.

Sofern nicht als verbindlich bezeichnet sind unsere Angebote stets freibleibend und unverbindlich, d.h.
als Aufforderung zur Abgabe eines Angebots zu verstehen.

Auftrage und Bestellungen fiihren erst durch unsere ausdrtckliche Bestatigung (Annahme) oder die
erkennbare Ausflihrung des Auftrags (z.B. Lieferung) zu einem Vertragsabschluss. Soweit unser
Verkaufsangestellten oder Handelsvertreter miindliche Nebenabreden treffen oder Zusicherungen
geben, die Uber den schriftlichen Vertrag hinausgehen, bedirfen diese zu ihrer Wirksamkeit stets
unserer schriftlichen Bestatigung.

Vorstehendes gilt auch fiir Erganzungen, Anderungen und Nebenabreden.

2.2.
Angebote aufgrund von Unterlagen des Kunden sind nur verbindlich, wenn in unserem Angebot
hierauf ausdricklich Bezug genommen wird.

2.3.

An Kostenvoranschlagen, Entwirfen, Zeichnungen und Berechnungen behalten wir uns unsere
Eigentums- und Urheberrechte vor. Diese Unterlagen dirfen ohne unsere Zustimmung nicht fur
andere als den vertraglich vereinbarten Zweck genutzt und nicht vervielfaltigt oder Dritten zuganglich
gemacht werden.

Wird uns kein Auftrag erteilt, sind die Unterlagen unverziglich an uns zuriickzugeben.

2.4,

Die vereinbarten Werkléhne / Kaufpreise verstehen sich vorbehaltlich anders lautender Vereinbarung
stets netto ab unserem Lager zuzlglich Verpackungs-, Fracht- und sonstiger Versandkosten sowie
der zum Leistungszeitpunkt geltenden gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Ist der Besteller (Auftraggeber einer Werkleistung oder Werklieferung, Kaufer) nicht Unternehmer, ist
die gesetzliche Mehrwertsteuer in den vereinbarten Werkléhnen / Kaufpreisen stets enthalten.

2.5.

Werden uns nach Vertragsabschluss Tatsachen (z.B. Zahlungsverzug hinsichtlich friiherer Auftrage
oder Abgabe des sog. Offenbarungseids) bekannt, welche nach pflichtgeméaRem kaufménnischen
Ermessen darauf schliel3en lassen, dass unser Vergutungsanspruch durch mangelnde
Leistungsfahigkeit des Bestellers geféhrdet ist, sind wir berechtigt, unter Setzung einer
angemessenen Frist vom Besteller Vorauszahlung zu verlangen und im Weigerungsfall vom Vertrag
zurlckzutreten, wobei unser Vergitungsanspruch fur bereits erfolgte Teilleistungen sofort fallig wird.

3. Zahlungen

Vorbehaltlich anders lautender individueller Vereinbarung akzeptieren wir grundsatzlich keine
Wechsel oder Schecks. Nehmen wir solche ausnahmsweise an, erfolgt dies ausschlieflich
erfiillungshalber. Hierdurch entstehende Kosten gehen zu Lasten des Bestellers.
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4. Aufrechnung / Zurtickbehaltungsrecht

Eine Aufrechnung gegeniber unseren Anspriichen ist nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Gegenforderungen zuldssig.

Zurickbehaltungsrechte kdnnen unseren Anspriichen nur entgegengehalten werden, soweit sie auf
demselben Vertragsverhaltnis beruhen.

5. Abschlagszahlungen

Vorbehaltlich eines individuell vereinbarten Zahlungsplanes kann fur Teilleistungen in Hohe des
Wertzuwachses eine Abschlagszahlung verlangt werden. Unwesentliche Méngel berechtigen dabei
nicht zur Verweigerung des Abschlags.

6. Vergutung

Unsere Kaufpreisforderungen sind nach Lieferung und Rechnungslegung, Werklohnforderungen nach
Abnahme und Rechnungslegung sofort und ohne Abzug zur Zahlung féllig. Skontoabztige sind nur bei
ausdricklicher schriftlicher Gewahrung zulassig.

7. Liefer- und Leistungszeit, Verzégerungsfolgen

7.1.

Liefer- und Leistungstermine gelten als unverbindlich, sofern die Verbindlichkeit nicht ausdrticklich
schriftlich vereinbart worden ist.

7.2.

Verzégert sich unsere Lieferung / Leistung aufgrund héherer Gewalt und aufgrund von Ereignissen,
die unsere Lieferung / Leistung wesentlich erschweren oder unmdglich machen — hierzu gehéren
insbesondere Streik, Aussperrung, behdrdliche Anordnungen u.a., auch wenn sie bei unseren
Lieferanten oder deren Unterlieferanten eintreten — haben wir diese auch bei verbindlich vereinbarten
Fristen und Terminen nicht zu vertreten. Sie berechtigen uns, die Lieferung / Leistung um die Dauer
der Behinderung hinauszuschieben oder von der Verpflichtung zur vollstandigen Vertragserfillung
zurlckzutreten.

7.3.

Wenn die Behinderung langer als 2 Monate dauert, ist der Besteller nach angemessener
Nachfristsetzung berechtigt, hinsichtlich des noch nicht erfillten Teils vom Vertrag zuriickzutreten.
Verlangert sich die Liefer- / Leistungszeit oder werden wir von unseren Verpflichtungen frei, so kann
der Besteller hieraus keinen Schadenersatzanspruch herleiten. Auf die genannten Umstande kénnen
wir uns nur berufen, wenn wir den Besteller unverziiglich benachrichtigt haben.

7.4.

Sofern wir die Nichteinhaltung verbindlich zugesagter Fristen und Termine zu vertreten haben oder
uns in Verzug befinden, hat der Auftraggeber Anspruch auf eine Verzugsentschadigung von 0,5 % flr
jede vollendete Woche des Verzugs, insgesamt jedoch hichstens bis zu 10 % des Rechnungswertes
der vom Verzug betroffenen Lieferungen und Leistungen. Dariiber hinausgehende Anspriiche sind
ausgeschlossen, es sei denn, unser Verzug beruht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

7.5.

Bei nicht rechtzeitiger Leistung haften wir nicht fir ein Verschulden unserer Vorlieferanten. Der
Besteller wird von uns unverziiglich nach bekannt werden von dem Leistungshindernis unterrichtet.
Wir verpflichten uns, eventuelle Ersatzanspriiche gegen den Vorlieferanten an den Besteller
abzutreten.

7.6.

Mehrkosten, die durch eine vom Besteller zu vertretende Verzégerung der Auslieferung / Leistung
bzw. dessen Annahmeverzug entstehen (z.B. Lager-, Versicherungs- und Transportkosten), gehen zu
Lasten des Bestellers.

8. Mangelhaftung

8.1.

Wegen der besonderen Eigenschaften unserer Ware, vor allem von Glas und der Gefahr von
Beschadigungen, ist der Besteller zur unverziiglichen Prifung verpflichtet. Alle offensichtlichen
Méangel sind spatestens binnen 2 Woche schriftlich anzuzeigen. Weitere Obliegenheiten des
Kaufmannes bleiben unberihrt.
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8.2.

Herstellungsbedingte Abweichungen in MalRen, Inhalten, Dicken, Gewichten, Farbtdénungen sowie
dem Draht-Strukturverlauf sind im Rahmen der branchenliblichen Toleranzen zulassig.
Entsprechendes gilt fur die brancheniblichen Mal3tolleranzen beim Zuschnitt.

8.3.
Keine Mangel stellen beispielsweise folgende technisch-physikalisch bedingte Erscheinungen an
Glasern dar:

- unauffallige optische Erscheinungen

- farbige Spiegelungen (Interferenzen)

- optische Erscheinungen bei Isolierglasern und bei vorgespannten Glasern (Hammerschlag)

- Verzerrung des aulReren Spiegelbildes (,Doppelscheibeneffekt”) bei Isolierglasern

- Aufhéngepunkte bei vorgespannten, Biegenarben bei gewolbten Glasern

- Kondensation auf der AuRenflaiche von Mehrscheibenisolierglas

- Benetzbarkeit von Isolierglas durch Feuchte

- Anisotropien (Irisation) bei Einscheibensicherheitsglas

- Klappergerausche bei Sprossen (durch Umgebungseinflisse sowie Erschitterungen oder

manuell angeregte Schwingungen kénnen zeitweilig bei Sprossen Klappergerausche
auftreten).

Bei Stufenisolierglas, bei dem die dul3ere Scheibe zum Luftzwischenraum beschichtet ist, wird die
Flache des Glasiiberstandes nicht entschichtet. Es treten an dieser Stelle Verfarbungen auf und die
Metalloxydschicht |6st sich vom Glas. Hierin liegt kein Reklamationsgrund. Bei kundenseitig gestellten
Blei- und Messingverglasungen kénnen Verunreinigungen durch die Putzmittel der Kunstverglasung
entstehen. Dies sind oft unvermeidlich, zumal pulverige Rickstande erst nachtraglich ausfallen
kénnen. Auch dies ist kein Reklamationsgrund.

8.4.

Der Auftraggeber wird auf die ,Gebrauchsinformationen fur Fenster" des Bundesinnungsverbandes
des Glaserhandwerks in ihrer jeweils gultigen Ausgabe hingewiesen. Diese Gebrauchsinformation ist
dem Auftraggeber mit unserem Angebot auszuhandigen und wird Vertragsbestandteil. Der
Auftraggeber wird insbesondere auf die in den Gebrauchsinformationen fiir Fenster enthaltenen
Wartungs- und Pflegeanleitungen hingewiesen. Bei Nichteinhaltung dieser Wartungs- und
Pflegeanleitung Gbernehmen wir fur die daraus resultierenden Mangel keine Haftung.

8.5.

Eigenschaftswerte von Glaserzeugnissen wie z.B. Schalldamm-, Warmedamm- und
Lichttransmissionswerte etc., die fur die entsprechende Funktion angegeben werden beziehen sich
auf Prifscheiben nach der entsprechend anzuwendenden Priifnorm. Die Messergebnisse sind in
Prifzeugnissen festgehalten. Bei anderen Scheibenformaten, Kombinationen sowie durch den Einbau
und aulere Einflisse kdnnen sich die angegebenen Werte andern, ohne dass die Scheibe dadurch
mangelhaft wird.

8.6.

Wir tbernehmen keine Gewahr fiir Schaden, die auf ungeeignete oder unsachgemafe Verwendung,
fehlerhafte, nicht von uns vorgenommene Montage, Inbetriebsetzung, Veranderung oder Reparatur,
fehlerhafte oder nachléassige Behandlung oder natiirliche Abnutzung zuriickzuftihren sind.

8.7.
Wir sind berechtigt, unter Berticksichtigung der Art des Mangels und der Interessen des Bestellers, die
Art der Nacherfilllung (Nachbesserung oder Nachlieferung) festzulegen.

8.8.

Gewahrleistungsanspriiche gegen uns verjahren nach einem Jahr. Ausgenommen hiervon sind
Gewahrleistungsanspriiche bei Bauleistungen (88 438 | Nr. 2 und 634a | Nr. 2 BGB) sowie in Fallen
des Verbrauchsguterkaufs (§ 474 BGB) — hier gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

9. Abnahme

Sofern vertraglich eine férmliche Abnahme vorgesehen ist, trifft die Abnahmewirkung auch dann ein,
wenn der Auftraggeber zweimal vergeblich und in zumutbarer Weise zur Durchfiihrung der Abnahme
aufgefordert wurde. Die Abnahmewirkung tritt zwolf Werktage nach Zugang der zweiten Aufforderung
ein.

Ist der Auftraggeber kein Unternehmer, wird er auf die Abnahmewirkung spatestens mit der zweiten
Aufforderung zur Abnahme hingewiesen.
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10. Eigentumsvorbehalt

10.1.

Gelieferte Gegenstande bleiben bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus der
Geschéftsbeziehung, auch wenn einzelne unsere Forderungen in eine laufende Rechnung
aufgenommen worden sind, unser Eigentum.

10.2.

Bei Verarbeitung mit fremden, uns nicht gehérenden Sachen, werden wir Miteigentiimer der neuen
Sache im Verhdltnis des Rechnungswertes unsere zu den fremden verarbeiteten Waren. Der Besteller
arbeitet flr uns.

10.3.

Wird die von uns gelieferte Ware veraulRert oder verbaut, so werden die dadurch entstehenden
Kaufpreis- oder Werklohnforderungen schon jetzt an uns abgetreten, und zwar in Hohe des Wertes
unserer Ware zuziiglich 10 %.

Dies gilt auch hinsichtlich der Einrdumung einer Sicherungshypothek gemaf § 648 BGB.

Wir nehmen die Abtretung an.

10.4.

Anderweitige Verfligungen, insbesondere Verpfandungen oder Sicherungsiibereignungen, sind dem
Besteller nicht gestattet. Eine Weiterverau3erung darf nur unter Eigentumsvorbehalt erfolgen. Die
Berechtigung zur Weiterverauf3erung entfallt bei Zahlungseinstellung oder Zahlungsverzug des
Bestellers.

10.5.

Bezlglich der abgetretenen Forderung verpflichtet sich der Besteller, uns alle erforderlichen Angaben
zu machen und die dazugehdrigen Unterlagen auszuhandigen. Die Abtretung hat der Besteller seinem
Schuldner anzuzeigen. Es ist dem Besteller untersagt, mit seinem Abnehmer oder Dritten Abreden zu
treffen, die unsere Rechte in irgendeiner Weise ausschlie3en oder beeintrachtigen kénnen.

Bei Eingriffen Dritter hat der Besteller uns unverziiglich unter Ubergabe der fiir eine Intervention
notwendigen Unterlagen zu benachrichtigen.

10.6.

Wir verpflichten uns, die uns nach vorstehenden Bestimmungen zustehende Sicherung auf Verlangen
des Bestellers nach unserer Wahl insoweit freizugeben, als deren Wert die zu sichernde Forderung
um 10 % Ubersteigt.

11. Schadenersatz

11.1.

Schadenersatzanspriiche sind unabhangig von ihrem Rechtsgrund sowohl gegen uns als auch unsere
Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob
fahrlassiges Handeln vorliegt. Der Haftungsausschluss gilt jedoch nur, soweit es sich nicht um
Schadenersatzanspriiche aufgrund einer Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit
oder aufgrund der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (insbesondere Leistungspflicht) handelt.
Ist der Besteller Unternehmer, ist jede Haftung auf die bei Vertragsschluss vorhersehbaren,
typischerweise bei gleichartigen Geschéften entstehenden Schaden beschrankt, soweit nicht Vorsatz
oder grobe Fahrlassigkeit vorliegen.

11.2.

Kindigt der Auftraggeber vor Bauausfiihrung den Werkvertrag, so sind wir vorbehaltlich des
Nachweises eines héheren Schadens berechtigt, 20% der Gesamtauftragssumme als Schadenersatz
zu verlangen. Dem Auftraggeber bleibt ausdriicklich das Recht vorbehalten, einen geringeren
Schaden nachzuweisen.

11.3.
Wir sind berechtigt, fur jede Mahnung unseres Schuldners, sofern wir dessen Verzug hierdurch nicht
erst begriinden, eine Mahngebuhr von 5,00 € zu verlangen.
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12. Besondere Bestimmungen fiir Warenlieferungen ohne Einbau

12.1.

Fur die Lieferung von Waren ohne Einbau (Kaufvertrage und Werklieferungsvertrage) gelten
erganzend die Bestimmungen der Nr. 12.2. bis 12.8., soweit anders lautend gehen sie den
vorstehenden Bestimmungen vor.

12.2.

Ohne anders lautende ausdrickliche Vereinbarung ist uns die Wahl von Versandweg und —mittel
Uberlassen und der Versand erfolgt ab Werk, unserem oder dem Lager des Lieferanten oder
Herstellers.

12.3.

Mit der Ubergabe der Ware an den Transportfiihrer — gleichgiiltig, ob er vom Besteller, Lieferanten,
Hersteller oder uns beauftragt ist — geht die Gefahr auf den Besteller tiber.

Dies gilt auch bei Teil- und Frankolieferungen, jedoch nicht, wenn der Besteller Verbraucher ist. Fir
den Verbrauchsguterkauf gilt Nr. 12.5.

Fur von uns selbst ausgefiihrte Lieferungen haften wir nach den Vorschriften des HGB tber
Frachtgeschéfte. Hierfur gelten ebenfalls die obigen Bedingungen der Nr. 11.1.

12.4.

Wird der Transport mit eigenem Fahrzeug oder mit Fremdfahrzeug durchgefiihrt, gilt die Ubergabe der
Ware spatestens als erfolgt, wenn sie dem Empfanger vor der Anlieferungsstelle auf dem Wagen zur
Verfligung gestellt wird.

Die Anlieferungsstelle muss Uber eine befestigte Zufahrt, welche die problemlosen An- und Abfahrt
des Lieferfahrzeuges ermdglicht, verfligen. Ist diese Voraussetzung nach Ansicht des Frachtfiihrers
nicht erfiillt, erfolgt die Ubergabe an der nachstgelegenen, geeigneten Stelle.

12.5.

Ist der Besteller Verbraucher, erfolgt die Ubergabe der Waren und der Gefahreniibergang mit dem
Abladen vom Transportfahrzeug und der Bereitstellung auf der Anlieferungsstelle. Die Bestimmungen
in 12.4. Satz 2 gelten entsprechend.

12.6.

Bei unseren gewerblichen Kunden ist das Abladen alleinige Angelegenheit des Bestellers, der fur die
erforderlichen Abladevorrichtungen und Arbeitskrafte zu sorgen hat.

Muss der Frachtfiihrer Gber eine den Umstanden des Einzelfalles entsprechende angemessene
Entladezeit hinaus, aufgrund vertraglicher Vereinbarung oder aus Griinden die nicht seinem
Risikobereich zuzurechnen sind, warten, hat er gegen den Besteller Anspruch auf Zahlung eines
angemessenen Standgeldes.

Verlangt der Besteller Hilfestellung beim Abladen, Weitertransport oder Einsetzen, so wird dieser
Aufwand zusatzlich in Rechnung gestellt. Die Mitwirkung bei diesen Arbeiten fuhrt aber zu keiner
zusatzlichen Haftung oder Gefahriibertragung.

12.7.

Ist der Besteller Unternehmer, geht die Gefahr bereits mit Mitteilung der Versandbereitschaft auf
diesen Uber, wenn die versandbereite Ware aus Grinden, die der Besteller zu vertreten hat, nicht
ausgeliefert werden.

Im Ubrigen — insbesondere beim Verbrauchsgiiterkauf — geht die Gefahr spatestens auf den Besteller
Uber, wenn dieser sich im Annahmeverzug befindet.

12.8.

Die Verpackung wird, sofern es sich nicht um Leihverpackungen handelt, nicht zurickgenommen.
Leihverpackungen — hierzu gehdren insbesondere alle Mehrwegverpackungen und
Glastransportgestelle — sind an uns unverziiglich, spatestens innerhalb von 2 Wochen, frei Haus
zurickzuliefern. Der Besteller darf Leihverpackungen ohne unsere schriftliche Zustimmung nicht an
Dritte weiterleiten. Bei Baustellenanlieferungen ist der Besteller fiir die ordnungsgemalile
Entegegennahme und Verwahrung der Leihverpackungen verantwortlich.

Kommt der Besteller mit der Riickgabe der Leihverpackung in Verzug, sind wir berechtigt, von ihm
Ersatz der uns hieraus entstehenden Kosten (z.B. Miete fur Ersatz) zu verlangen.

Bei Beschadigung oder Verlust der Leihverpackung haftet der Besteller fur die Kosten der
Ersatzbeschaffung oder Reparatur.



